
LECCIONES APRENDIDAS DEL INCIDENTE 
 

 

Después de una investigación de incidente o casi incidente, puede ser útil compartir lo que se ha 

aprendido con los empleados. Hay muchas maneras de lograr esto y puede hacer una o más de las 

siguientes sugerencias para cada incidente. 

1. Programe una sesión de seguridad para revisar los resultados de la investigación del incidente 

incluyendo la causa raíz y las acciones correctivas. 

2. Genere un volante que resuma el reporte de investigación del incidente de un formato fácil de 

leer y publique este volante en áreas comunes donde los trabajadores puedan verlo cuando 

tengan oportunidad durante el día de trabajo.  

3. Escriba un resumen del reporte de investigación del incidente que incluya factores 

contribuyentes, causa(s) raíz, acciones correctivas y lecciones aprendidas y envíe por email a 

todos los empleados. 

4. Pida a los supervisores y líderes de equipo que compartan un resumen del incidente junto con 

las lecciones aprendidas con sus reportes directos durante su siguiente reunión de equipo. 

5. Organice una reunión de revisión de seguridad por el incidente donde se presenten los hechos 

del incidente, se revise la causa raíz y las lecciones aprendidas sean discutidas. Incluya tiempo 

para preguntas y comentarios de los asistentes. 

 

IMPORTANTE 

 No incluya información personal o confidencial, incluyendo nombres de empleados e 

información médica, en ningún resumen del incidente que vaya a estar disponible a otros 

empleados. Es crítico que la información privada del empleado sea protegida. 

 Los reportes de investigación de incidentes y los resúmenes de lecciones aprendidas no 

reemplazan el proceso para reportar lesiones que puede ser requerido por OSHA o para 

solicitud de indemnización del trabajador. Asegure que todos los requisitos de reportes legales 

sean completados. 

 Debido a la naturaleza sensible (de algunos incidentes) y los problemas legales y de 

responsabilidad potenciales, este formulario puede no ser apropiado para incidentes 

catastróficos o fatales. Busque la aprobación con su consejo legal si tiene duda. 

 

CREANDO UN RESUMEN DE LECCIONES APRENDIDAS 

Este documento contiene dos plantillas diferentes de 1 página que pueden ser usadas para crear un 

resumen de lecciones aprendidas que posteriormente puede ser distribuido a los empleados. 

• Use uno de estos formatos o úselos como inspiración para crear uno propio. 

• Una página es solo informativa y la otra proporciona espacio al final para agregar imágenes o 

diagramas. 



LECCIONES APRENDIDAS DEL INCIDENTE 
 

 

Título del Incidente  

Tipo de Incidente  

Ubicación del Incidente  

 

QUÉ SUCEDIÓ 

Descripción del incidente, ubicación, equipo, daño a la propiedad y lesiones. La información personal y médica del empleado permanecerá confidencial. 

 

FACTORES CONTRIBUYENTES Y CAUSAS RAÍZ 

Acciones, inacciones y problemas que llevaron a este incidente. La causa(s) raíz del incidente. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

Acciones que tienen o serán implementadas para prevenir que incidentes similares sucedan en el futuro. 

 

LECCIONES APRENDIDAS 

Revisión los consejos importantes de seguridad y precaución que los empleados ganan como conocimiento tras el incidente. 

 

CONTACTO PARA PREGUNTAS O MÁS INFORMACIÓN 

Nombre, email, número de teléfono 

 

        



LECCIONES APRENDIDAS DEL INCIDENTE 
 

 

Título del Incidente  

Tipo de Incidente  

Ubicación del Incidente  

 

QUÉ SUCEDIÓ Y PORQUÉ SUCEDIÓ 

Descripción del incidente, ubicación, equipo, daño a la propiedad y lesiones. Acciones, inacciones y problemas que llevaron a este incidente. La 
información personal y médica del empleado permanecerá confidencial. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

Acciones que tienen o serán implementadas para prevenir que incidentes similares sucedan en el futuro. 

 

LECCIONES APRENDIDAS 

Revisión los consejos importantes de seguridad y precaución que los empleados ganan como conocimiento tras el incidente. 
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